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Resumo

Os textos produzidos em ambientes digitais sdo inegavelmente herdados da forma impressa. Contudo,
os tragos que adquirem, condizentes com o novo espago e com as novas circunstancias de comunicagdo por
escrito, criam formas comunicativas hibridas, interativas e participativas. O presente artigo aborda a questdo da
necessidade de se incluirem, no ensino da lingua portuguesa, propostas didaticas adequadas aos novos géneros
textuais, chamados digitais. Pois, se se considerar que toda a comunicagao se desenvolve fortemente por meio
de ambientes digitais, sera inevitavel reconhecer que o ensino de uma lingua deve preparar os estudantes para a
produgdo e compreensdo dos géneros de texto recorrentes no contexto social e desenvolver neles competéncias
que respondam as tendéncias e transformagdes comunicacionais das organizagdes.
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Abstract

The texts produced in digital environments are undeniably inherited in print. However, the traits they ac-
quire, consistent with the new space and the new circumstances of written communication, create a hybrid,
interactive and participative communicative forms. This article addresses the issue of the need to include, in
the teaching of Portuguese, didactic proposals for new textual genres, called digital. In case we consider that
all communication develops strongly through digital environments, it will be inevitable to recognize that the
teaching of a language must prepare students for the production and understanding of recurrent text genres
in the social context and develop competences related to communicational trends and transformations of the
associations.
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Introducao

Hé muito que deixou de fazer sentido considerar a internet e as tecnologias di-
gitais como uma realidade nova. Atualmente, serd impossivel pensar e/ou imagi-
nar o mundo sem internet. Estar ligado em rede passou a ser uma necessidade de
extrema importancia para todos. Ninguém ¢ capaz de conceber uma escola, uma
universidade, uma empresa ou até mesmo um lugar publico sem ligagdo a inter-
net, pois tal significaria simplesmente a privagao de conhecimento e de informa-
¢do ou (dir-se-ia com alguma ironia) o “corte” com o mundo “virtualmente real”.

Esta mudanca de paradigma comunicacional tem desenvolvido novas formas
de produgdo e de circulagdo de textos, e, por conseguinte, fomentado o surgimen-
to de novos géneros textuais. Géneros que, nem sempre inteiramente Novos, se
afastam dos modelos tradicionais, na medida em que atenuam as fronteiras entre
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a oralidade e a escrita, se articulam na constru¢ao de determinados propdsitos e
favorecem a interatividade e a participagao.

Embora se considere que o contexto de aprendizagem exigira sempre a acei-
tagdo de que os géneros sdo entendidos como “formas socialmente maturadas
em praticas comunicativas”(Marcuschi, 2002, p. 35) e que, como tal, continuam
a funcionar como geradores de expectativas de compreensdo mutua, a previsao
de Bakhtin quando conceituou os géneros como tipos relativamente estaveis de
enunciados, elaborados pelas diferentes esferas de utilizacdo da lingua, abrira
desde logo a possibilidade de entender os géneros como conjuntos de marcas dis-
cursivas que naturalmente se prestam a deslocamentos, desvios e ruturas (Lara,
2005).

Esta liberdade a que se prestam os géneros, associada as mudancas tecnolo-
gias e comunicacionais e ao proprio processo evolutivo da educagdo, que deve
formar jovens plenamente integrados no contexto atual globalizado, exige uma
discussdo séria e rigorosa sobre os instrumentos adequados que devem ser dados
aos estudantes, a partir do ensino basico, para que, reconhecendo e respeitando
especificidades dos diferentes géneros, sejam capazes de transferir caracteristicas
de uns géneros para os outros e de os modificar, no sentido de os adequar aos
objetivos comunicacionais dos novos ambientes e suportes.

Nesta perspetiva, este estudo teodrico, alicergado na nossa experiéncia de do-
céncia no ensino secundario e superior, pretende fomentar a reflexdo sobre a
necessidade de o ensino da lingua portuguesa, no ensino basico e secundario,
desenvolver nos alunos competéncias linguistico-discursivas que lhes permitam
ler, analisar e sobretudo produzir textos adequados aos ambientes digitais, para
que depois, em contexto profissional, sejam capazes de responder as necessidades
comunicacionais das empresas.

Nao sendo possivel explorar neste artigo todos textos que fazem parte do am-
biente digital atual, destacar-se-ao particularmente os que constavam no Progra-
ma de Portugués para o Ensino Basico, homologado em marco de 2009, e cuja
revogacdo através do Programa e Metas Curriculares de Portugués em vigor a
partir do ano letivo de 2015/2016, suprimiu, nomeadamente, o blogue, o e-mail e
a mensagem instantanea, através do Chat.

A tecnologia e os conteudos digitais

O surgimento da internet remonta a década de 1960, e desde entdo passou por
varias transformacdes que mudaram por completo o paradigma da comunicagao
e da interagdo entre os seus interlocutores. E possivel neste momento determi-
nar trés fases destas transformacdes, classificando-as como Web 1.0 (primeira
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geracdo), Web 2.0 (segunda geracdo) e Web 3.0, também conhecida pela Web
semdntica (a terceira geracao), esta ultima mais focada nas estruturas do que
propriamente no utilizador. A Web 3.0 faz uso inteligente do conhecimento e do
conteudo disponibilizado online, devolvendo aos utilizadores respostas baseadas
nas pesquisas e no comportamento de cada individuo. Na evolucao do paradigma
tecnologico € possivel distinguir a Internet of Things (1oT), a internet das coisas,
também algumas vezes referida como a “Internet dos objetos”, cujos dispositivos
ou objetos passam a ter capacidades de processamento que lhes permitem, entre
outras tarefas, enviar e receber informagao através da rede, quer como resposta a
comandos executados por humanos, quer de forma auténoma.

A internet, enquanto meio de comunicagdo, permite a fusdo de todos os meios
num sé suporte. Neste sentido, a mudanca de paradigma ao nivel dos meios de
comunicacdo ndo implica uma desvaloriza¢do dos meios tradicionais, mas apenas
o fim do isolamento de cada um e, por conseguinte, a simbiose entre eles.

A televisdo, o radio ou a imprensa foram durante muito tempo os inicos meios
de difusdo da informacao. Posteriormente, a Web 1.0 fomentou a criagao de pagi-
nas na web, que permitiram a partilha de informagdes, embora sem interatividade
por parte dos utilizadores.

Numa fase de transi¢do da Web 1.0 para a Web 2.0, a internet evoluiu de um
patamar de conteudos estaticos para o de informacdes transacionais, nas quais
produtos e servigos passaram a poder ser comprados ¢ vendidos. Nesta fase ex-
plodiram no cendrio da internet empresas como o Ebay e a Amazon.

Em 2004, a Web 2.0 passa de um repositorio de informagao para um espago de
comunicacdo simétrica, participativa e interativa, ou seja, para uma plataforma
de transferéncia de conhecimento e de conversagdes entre pessoas de lugares di-
ferentes (Philips & Young, 2009). Esta nova forma de comunicar popularizou-se
de tal forma que se tornou obrigatéria para qualquer individuo, que facilmente
passa de leitor passivo a produtor ativo de conteudos, e para qualquer empresa,
independentemente da sua dimensao, natureza ou setor de atividade, na medida
em que lhe permite partilhar, através do website, do blogue, das redes sociais e
do chat, conhecimentos, tendéncias e todos os seus produtos, assim como tornar
0 processo de comunicacio mais eficaz, porque baseado em respostas e reagdes
imediatas.

A comunicagdo ¢ agora, e cada vez mais, propicia a interagdo participativa
e imediata. O que implica inevitavelmente a mudanga dos textos, ao nivel das
estruturas linguisticas (frases simples com ordem sintatica direta, predominio da
voz ativa, periodos frasicos curtos e muitas vez estruturados apenas com palavras-
-chave, numeros ou listagens); ao nivel das fun¢des socio-comunicativas que, no
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contexto digital, deverdo estar alinhados com os proprios objetivos estratégicos
do seu autor ou da empresa e ao nivel da semidtica, aplicando-se a maxima de
que uma imagem vale mil palavras e um video um milhdo delas. Os principios
base que orientam a escrita para a web sdo “Escrever do mais importante para o
menos importante € quanto mais curto menor” (Baptista, 2017, p.933). Pois, no
ambiente digital as pessoas leem na diagonal, centram a atencdo nos titulos, nos
numeros ¢ nas palavras especificas e nao perdem muito tempo a ler textos exten-
sos (Franco, 2008).

Além disso, o ambiente digital promove também uma menor distancia entre
o carater formal da escrita e a informalidade da oralidade, e, por conseguinte,
privilegia outras formas semidticas como o som e a imagem, trazendo uma nova
formatagdo ao texto escrito (Magnabosco, 2009, p. 52).

Se até ao inicio da década de 70, o texto era unicamente o resultado de uma
sucessao de unidades linguisticas, cujas propriedades definidoras da sua constru-
¢do estavam explicitas na organiza¢ao do material linguistico e, por isso, era visto
como um produto acabado, cujo contexto se resumia ao que estava expresso no
texto (Oliveira, Lima & Silva, 2014, p. 4), a partir dos anos 90, a possibilidade
de combinacgao de diferentes “modos de representagdo, nomeadamente “imagem,
entonagdo, efeitos visuais, gestos, cores, musicas” ¢ de “recursos semioticos”
(Oliveira, Lima, & Silva, 2014, p. 6) fizeram com que a linguagem nao-verbal,
interferindo no processo de referenciagdo, contribuisse também para a propria
construgdo de sentidos do texto.

O surgimento dos ambientes digitais, como o World Wide Web (WWW), que
¢ em si a propria rede mais do que um mero ambiente, o correio eletronico, os
ambientes de discussao assincronos, os ambientes de chat sincronos e 0s que per-
mitem a interag¢do sincrona de video e som (Marcuschi, 2004, pp. 26-27), assim
como a possibilidade de um mesmo texto contemplar diversos “elementos mul-
timediaticos, multimodais e hipertextuais” (Oliveira, Lima & Silva, 2014, p. 8),
fomentaram o aparecimento de novos géneros digitais, como o e-mail, o chat, a
video-conferéncia e o blog (Marcuschi, 2004, p. 25), e mais recentemente as suas
derivagdes em formato de video (Vlog) ou de fotografia (Flog). Ha ainda outros
textos que, entretanto, se foram desenvolvendo, que sdo regularmente publicados
em redes sociais como o Facebook, o Linkedin, o Twitter ou o YouTube ¢ que
articulam diferentes elementos, como o video, a fotografia, a infografia animada
ou o hipertexto. Neste contexto surge o conceito de contetdo digital que, embora
amplo, pode ser entendido como tudo o que existe em formato digital e que ¢é
passivel de ser transmitido através da internet ou servicos eletrénicos e serem
consumidos de forma gratuita ou paga.
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A nova geracio de estudantes leitores/utilizadores

Depois da geracdo Baby Boomer, composta por pessoas nascidas entre o ini-
cio da década de 1960 e final da década de 1970, que assistiram ao nascimento
da tecnologia e se adaptaram a muitos dos seus recursos, ¢ da geragao Millennial
nascida entre o inicio da década de 1980 e metade da década de 1990, que nédo co-
nheceram o mundo sem Internet e que vivem de acordo com a velocidade da tec-
nologia, é a geragdo Z, também conhecida por Centennial, nascida entre a metade
da década de 1990 e inicios dos anos 2000 (aproximadamente entre 1997-2010),
que se assume como o novo paradigma de estudante leitor/utilizador e futuro
profissional. E possivel também identificar a geragdo Alpha, individuos nascidos
depois de 2010, e que, embora nao frequentem ainda o ensino basico e secun-
dario, deverdo igualmente ser objeto de estudo e de analise pelos profissionais
da educacao, na medida em que s3o ainda mais digitais e, por conseguinte, mais
sujeitos a velocidade e ao dinamismo da comunicagdo do que a geragao anterior.

Nascidos em plena era digital, estes jovens estudantes sdo incapazes de ima-
ginar o mundo sem correio eletronico, sem blogues, sem skype, sem apps, sem
redes sociais, e sobretudo sem youtube. A tecnologia faz parte das suas vidas tal
como o ar que respiram, na medida em que a usam de forma imediata para resol-
ver qualquer problema. Sao assim também mais impacientes porque mais sujeitos
a estimulos constantes. O que significa que sdo uma geragdo a quem o conteido
impresso e as estruturas linguistico-discursivas dos tradicionais géneros textuais
ou “géneros escolares”, conforme a designagdo usada nos atuais Programas e
Metas Curriculares de Portugués do Bésico (Ministério da Educagdo e Ciéncia,
2015), como, por exemplo, a carta, o didrio, a noticia, o comentario, o artigo de
opinido, entre outros, s6 fazem sentido se tiverem representagdo online. Pragma-
tismo e Inovagao sdo talvez as duas palavras que melhor definem os atuais estu-
dantes que estdo a ser preparados para entrar no mercado de trabalho.

Contudo, a questdo esta muito para além de garantir a utiliza¢ao das infraes-
truturas tecnologicas nas praticas e metodologias de ensino e de proporcionar aos
estudantes o acesso a contetidos digitais e interativos.

E inegavel o investimento que tem sido feito ao nivel das infraestruturas de
forma a dotar os parques escolares com equipamentos € servigos que permitam
corresponder as necessidades requeridas pelas mudangas, e a Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 137/2007, que instituiu o Plano Tecnoldgico da
Educacdo na vigéncia do XVII Governo Constitucional, foi prova disso mes-
mo. Também ¢ verdade que se assiste a uma massificagdo do uso de computado-
res e da internet por parte da comunidade escolar, com programas gratuitos ou
a precos significativamente abaixo do mercado e computadores com ligagdes



60 | RILP - Revista Internacional em Lingua Portuguesa - n° 39 - 2021

livres a internet. Contudo, a questdo das infraestruturas escolares e de acesso as
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) ndo ¢ suficiente se ndo existir
uma maior interdisciplinaridade com a disciplina de TIC, como de resto varios
estudiosos o tém demonstrado, e se os Programas Curriculares de Portugués do
ensino basico e secundario ndo abordarem a questdo da comunicagdo digital, do
ponto de vista da identificagdo das marcas caracteristicas dos novos textos digi-
tais, da interpretacdo daquilo que sdo os objetivos estratégicos desses textos e
sobretudo das técnicas de escrita adequadas a criagdo de conteudos.

E fundamental compreender que os jovens estudantes leitores, nativos digitais
e multiculturais, praticamente ndo conheceram o mundo sem internet, € por
isso estdo muito mais familiarizados com os suportes digitais do que com os
impressos. O que significa que, contrariamente ao suporte tradicional do papel,
que permite uma atividade lenta e concentrada, a leitura em suporte digital, mais
multimédia, mas também mais fragmentada, através das constantes articulagdes
hipertextuais, € propicia a uma velocidade mais rapida e, por conseguinte, mais
concentrada nos elementos nao-verbais do que verbais.

Trata-se, por isso, de aproximar o ensino da lingua portuguesa daquilo que
efetivamente € a realidade quotidiana dos estudantes, enquanto utilizadores da
internet, daquilo que sdo as proprias necessidades do paradigma comunicacional
atual e também de responder aquilo que s@o cada vez mais as exigéncias do mer-
cado de trabalho.

A “transmutacao” dos géneros textuais escolares

Desde a antiguidade classica que ha uma necessidade de se agregarem os tex-
tos em torno de caracteristicas e especificidades. Marcuschi define os géneros
textuais como “textos materializados que encontramos em nossa vida diaria e que
apresentam caracteristicas sdcio-comunicativas definidas por contetidos, proprie-
dades funcionais, estilo e composi¢ao caracteristica” (Marcuschi, 2004, p. 22).
Os textos assumem-se assim como entidades concretas que se realizam material-
mente através de um género textual.

Geralmente aceite a ideia de que “toda a manifestacdo verbal se da sempre
por meio de textos realizados em algum género” (Marcuschi, 2008, p. 154), ¢
fundamental compreender que os géneros textuais ndo podem ser considerados
como formas estruturais estaticas e definidas segundo marcas rigidas de género.

Sendo certo que, de acordo com a teoria classica dos géneros, € numa pers-
petiva taxionémica, muitas vezes usada no contexto escolar, os géneros textuais
se assumem como modelos comunicativos, que conseguem criar uma expetativa
no interlocutor, abrindo caminho a sua compreensao e preparando-o para deter-
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minada reagdo (Bakhtin,1997, citado por Marcuschi, 2004, p. 33), na verdade,
conforme defende Marcuschi, (2005, p. 16) “parece impossivel estabelecer taxo-
nomias e classificagdes duradouras, a menos que nos entreguemos a um forma-
lismo reducionista”.

Nem sempre de definigdo e classificagdo simples e univoca, a dificuldade e
complexidade do estudo dos géneros aumenta, porque “there are as many diffe-
rent genres as there are recognizable social activity types in our culture” (Eggins,
2004, p. 56). E neste sentido, independentemente da sua categorizagdo, os géne-
ros textuais deverdo ser entendidos como “eventos textuais altamente maleaveis,
dindmicos e plasticos”, “emparelhados a necessidades e atividades socioculturais,
bem como na relagdo com inovagdes tecnologicas” (Marcuschi, 2004, p. 19).

Nesta perspetiva, ¢ inegavel que as necessidades sociocomunicativas atuais,
a atratividade pelos meios digitais e sobretudo a utilizacdo intensiva das tecno-
logias, quer no contexto social, quer no contexto profissional, tenham sido res-
ponsaveis pelo surgimento de formas inovadoras. Embora algumas ndo devam
ser consideradas inteiramente novas, porque resultam da “transmutagdo” dos
géneros ja existentes (Bakhtin, 2000, citado por Lara, 2005, p. 148), “criam for-
mas comunicativas proprias com um certo hibridismo, que desafia as relagdes
entre oralidade e escrita”, e géneros que sao determinados pelo “proprio suporte”
ou “ambiente” em que os textos aparecem (Marcuschi, 2004, p.20). E assim se
compreende que, apesar de os géneros estarem tendencialmente orientados para
a repeticdo e a reproducdo, constituem entidades orientadas para a variagdo e a
inovagao (Coutinho, 2011), na medida em que sdo impulsionadas pelo contexto
social e cultural, pelos ambientes, pelos suportes em que surgem, pela capacidade
que um género tem de assumir a fun¢do de outro (Ursula Fix,1997, p.97, citado
por Marcuschi, 2005, p. 31), pela possibilidade de um género associar a si tragos
que caracterizam outros géneros (Miranda, 2007, p. 1047, citado por Lara, 2009)
ou de um género poder assumir a fun¢ao de outro, emprestando-lhe, a0 mesmo
tempo, a sua forma (Lara, 2009).

Face aos varios estudos que tém sido feitos sobre o género textual, facilmente
se compreende que o desafio que se impde ao ensino ndo sera apenas o de sensi-
bilizar os estudantes para a transmutacdo dos géneros escolares tradicionais em
ambientes digitais, mas de garantir a efetiva promogao da literacia digital e o
desenvolvimento de competéncias digitais, no ambito da produgao textual.

De acordo com a Organisation for Economic Co-operation and Development
(OCDE, 2002), a literacia de leitura ¢ a capacidade individual de compreender,
refletir e usar textos para atingir um objetivo, assim como para desenvolver o
conhecimento e potencial individual para poder participar na sociedade. O con-
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ceito de literacia ndo ¢ um estado estatico, mas antes uma construgdo sujeita a
uma atualizagdo continuada, uma vez que esta intrinsecamente relacionado com
as mudangas que “incessantemente operam na sociedade” (Tfouni, 1985, citado
por Pedroso, 2012, p.16).

Como se compreende, o desenvolvimento de uma literacia digital vai muito
para além do uso das tecnologias por parte de alunos e professores no processo
de aprendizagem, e de alguma forma exige também o desenvolvimento conjunto
de pelo menos 2 das 5 areas de competéncias digitais, apontadas pelo DigComp
- Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital (Ferrari, 2013, p.4),
nomeadamente, a Comunicagdo, que implica saber comunicar em ambientes di-
gitais e ter consciéncia intercultural e a Criag¢do de conteudos, que exige a criagdo
e edicdo de novos contetidos (textos, videos, imagem...).

Parece, no entanto, dificil, sendo mesmo impossivel, o desenvolvimento des-
tas competéncias transversais, atualmente essenciais no contexto comunicacio-
nal, se ndo se contemplar no ensino da lingua portuguesa, em momento algum, a
leitura, analise e producdo de textos adequados aos ambientes digitais sincronos
e assincronos. Pois s6 assim a abordagem dos géneros textuais podera fomentar o
desenvolvimento das competéncias de leitura e de escrita, adequadas a mudanca
de paradigma do leitor e do proprio processo de leitura, assim como responder as
necessidades sociocomunicativas atuais.

A revogacio dos Programas de Portugués e a auséncia de referéncias em
ambiente digital e eletronico

Sem ser pretensao deste artigo aprofundar a discussdo sobre o documento
orientador dos Programas ¢ Metas curriculares do ensino de Portugués (basico
e secundario), o que efetivamente importa constatar sdo as evidentes lacunas ao
nivel da auséncia total de referéncias a outros géneros que ndo sejam os “esco-
lares”.

De acordo com o definido no atual Programa do ensino basico, os “géneros es-
colares” pretendem desenvolver o dominio da escrita como forma de exprimir “o
conhecimento, a exposicdo ¢ a argumentacao” (Ministério da Educagdo e Cién-
cia, 2015, p. 28). No ensino secundario pretende-se desenvolver a capacidade de
“o aluno expor informacdo e opinides relevantes, objetivamente enunciadas e
comprovadas por exemplos e factos; e construir argumentos substantivos, logi-
camente encadeados para o desenvolvimento de um raciocinio com vista a sua
conclusao”. No ensino secundario, espera-se que estes objetivos sejam alcanca-
dos através da “convergéncia de textos pertencentes aos mesmos géneros ou a g¢é-
neros afins” e por conseguinte da exploracdo, de forma estruturada, das “relagoes



O ensino da lingua portuguesa através da exploragao dos géneros textuais digitais | 63

entre os diferentes dominios” (Ministério da Educacao e Ciéncia, 2014, p. 8).

Nao obstante a variedade de géneros textuais abordados e os principios orien-
tadores dos Programas visarem o desenvolvimento de competéncias ao nivel de
trés dominios essenciais - Oralidade, Leitura, Escrita -, ndo ha, de facto, qualquer
referéncia a linguagem e aos géneros utilizados em ambiente virtual. O que existe
¢ apenas a abordagem de contetidos na forma de manuais digitais ou dos manuais
hibridos, ou seja, manuais com conteudos digitais acessiveis por smarthone e
com realidade aumentada.

Além disso, apesar de se indicarem como objetivos gerais “Ler e interpre-
tar textos escritos de complexidade crescente e de diversos géneros, apreciando
criticamente o seu conteudo e desenvolvendo a consciéncia reflexiva das suas
funcionalidades”, assim como ‘“Produzir textos de complexidade crescente e de
diferentes géneros, com diversas finalidades e em diferentes situagdes de comu-
nicacao, demonstrando um dominio adequado da lingua e das técnicas de escrita”
(Ministério da Educagdo e Ciéncia, 2014, p. 11), na verdade, a aprendizagem ¢
feita quase exclusivamente através da apreensdo das “marcas de género comuns”
e das “marcas de género especificas” (Ministério da Educagao ¢ Ciéncia, 2014).
O que orienta o estudo dos géneros mais para a repeti¢ao e reproducdo do que
para a inovagao e variacao.

Tém sido varios os pontos de discussdo em torno das mudangas provocadas
nos programas curriculares pelas “metas curriculares” de 2012, transformadas
em programa oficial em 2015, para o ensino basico, e em 2014, para o ensino
secundario, destacando-se particularmente a extensdo do corpus literario obri-
gatorio (APP, 2015). Contudo, praticamente fora deste debate tem estado, ndo
s0 a necessidade de adequacdo dos géneros textuais a ambientes digitais, como
a propria supressao de todas as referéncias a textos produzidos e partilhados em
ambientes eletronicos e digitais, nomeadamente, o blogue; o correio eletronico; o
SMS e as mensagens e conversas curtas em ambientes digitais - Chat e Foruns de
discussao, presentes no Programa curriculares do ensino basico de 2009.

Consta-se assim que, no Programa anterior a revogagao de 2015, a abordagem
pedagogica desses textos estava contemplada nos 3 ciclos do ensino basico: no
1.° ciclo, ao nivel da apresentag@o e integracdo dos textos em “circuitos peda-
gbgicos de divulgagdo”, entre os quais se inclui o blogue e o correio eletrénico
(Ministério da Educacao, 2009, p. 42); no 2.° ciclo, ao nivel do “Respeito pelas
regras de comportamento na Internet: em Plataformas, conversas (chat), blogues,
foruns de discussao” (Ministério da Educagio, 2009, p. 90) e no 3.° ciclo, ao nivel
da “Promogao de formas variadas de circulagdao das producdes dos alunos, em
suporte de papel ou digital (jornal de escola ou de turma; antologias; exposigdo
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de textos; blogue; pagina de Internet da escola, da turma ou pessoal), prevendo
circuitos de comunicagao que assegurem a finalidade social dos escritos.” (Minis-
tério da Educacao, 2009, p.138).

Face ao desenvolvimento dos contetidos digitais no contexto da comunicacao
social e empresarial, a mudanga de paradigma dos jovens estudantes, a necessida-
de de garantir o desenvolvimento da literacia digital e das competéncias digitais,
seria de esperar um reforco das referéncias a textos produzidos em ambientes
digitais, nos Programas Curriculares, € ndo uma eliminacao total desses mesmos
textos.

O que significa que, atualmente, mais do que um desafio, ¢ urgente e inevi-
tavel a introdugdo de determinadas alteragdes no ensino da lingua portuguesa,
nomeadamente:

e explorar as potencialidades dos “novos” géneros digitais comparativa-
mente aos géneros impressos, compreendendo as diferengas estruturais,
objetivos comunicacionais e as suas potencialidades no contexto pessoal e
social, mas também profissional e empresarial;

e desenvolver, nos estudantes, competéncias linguisticas em dominios com
correspondéncia com saberes de natureza mais pratica e, sempre que pos-
sivel, direcionados para a sua area de formagdo. E fundamental confrontar
os estudantes com situagdes de escrita e de oralidade que lhes exijam, por
exemplo, a reda¢do de um email no contexto do recrutamento ou de uma
entrevista de emprego;

e promover “literacias multiplas, que se estendem hoje para além da pa-
lavra escrita e incluem os discursos escrito, falado, visual, multimodal e
multimédia, presenciais e a distancia” (APP, 2016). O pitch ¢ a escrita cria-
tiva com recursos a ferramentas multimédia sao estratégias que favorecem
o desenvolvimento de competéncias digitais e simultaneamente permitem
trabalhar aspetos da linguagem nao verbal (prosddios, cinésicos e proxémi-
cos). Além disso, favorecem também o desenvolvimento de competéncias
transversais cada vez mais solicitadas pelas entidades empregadoras, como
a criatividade e a resolucdo de problemas (World Economic Forum, 2020);
e trabalhar a leitura, analise e producdo de contetidos em ambientes digi-
tais. A possibilidade de os estudantes acompanharem a estratégia comuni-
cativas de uma marca, empresa ou comunidade, se possivel, relacionada
com a sua area de formacao, nas diferentes plataformas de comunicagdo
(website, blogue e redes sociais), permite compreender a adequacao dos
contetidos (extensdo, intencao e estruturas linguistico-discursivas) aos di-
ferentes publicos-alvo e meios comunicativos digitais.
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O cumprimento destes objetivos exige também, e inevitavelmente, mudancas
ao nivel das praticas pedagogicas e das técnicas de escrita e, por conseguinte,
do trabalho a realizar com os estudantes. Destacam-se cinco alteragdes que se
consideram essenciais, devidamente acompanhadas de propostas de exercicios a
trabalhar com os estudantes do ensino basico e secundario:

e a consciencializacdo das mudangas linguistico-discursivas que a comu-
nicacdo participativa e interativa impde aos textos em ambiente digital, e
que t€ém como principio base a sintese, a objetividade e o compromisso
entre a formalidade do escrito e a informalidade do oral. Sugere-se que o
cumprimento deste objetivo seja trabalhado primeiro com exemplos muito
simples e, sempre que possivel, com enunciados textuais que se integrem
no contexto social e escolar dos estudantes. Depois, a partir de imagens
alusivas aos conteudos programaticas da disciplina, pode-se pedir aos estu-
dantes para criarem titulos para as imagens que ndo ultrapassem os 60 ca-
racteres (a extensdo ideal de um titulo para ambiente web), para partilhar,
por exemplo, no Padlet (mural digital) da turma ou num blogue criado no
contexto da disciplina, para partilha de trabalhos, leituras e reflexdes. A ti-
tulo de exemplo, apresenta-se um exemplo simples adequado as mudangas
linguisticas que a introdugdo dos géneros digitais impde:

Suprima todas as palavras supérfluas, mas assegure-se de que a mensa-
gem continua a ser percetivel e cuidado (Pode acrescentar a esta instrugao o
nimero de palavras que pretende na nova frase, limitando todas as frases, por
exemplo, a 10 palavras. Isto torna o exercicio mais objetivo e desafiante):

A data-limite que deve ser respeitada para a apresentacdo dos trabalhos de
grupos é 12 de marco de 2021. (Permite trabalhar a diferenca entre a sintese e o
resumo e os elementos sintaticos essenciais de uma frase.):

Este trabalho foi feito pelo nosso grupo para ajudar os nossos colegas a
falarem e escreverem melhor. (Permite trabalhar a voz ativa e a voz passiva, € a
importancia que a ordem sintatica das frases tem na clareza das ideias.);

Ex.mos Senhores

Em resposta a vossa solicitacdo, é um verdadeiro prazer poder confirmar-
-lhe que iremos enviar o trabalho concluido por nés com data de 12 de margo
de 2021, para desta forma dar cumprimento a vossa generosa encomenda de
perfumes, feita na nossa empresa. (Permite trabalhar as formas de tratamento e
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os principios de cortesia, respeitando o compromisso entre a formalidade escrita
e a informalidade da oralidade, no contexto digital ¢ ndo s6, uma vez que tais
“pretensdes literarias” ha muito que cairam em desuso (Torriente, Zayas-Bazan,
1989, p. 18).).

e a exploracdo de conceitos como Copywriting, a arte de utilizar as pala-
vras com o objetivo de influenciar e persuadir, sem ter de ser necessaria-
mente através de textos argumentativos. Quando se confrontam os estu-
dantes com textos argumentativos, ha sempre a tendéncia para respeitar a
extensdo (entre 160 e 260 palavras no basico e entre 200 a 300 no ensino
secundario) e as diretrizes deste tipo de textos nos exames nacionais (texto
de opinido ou texto expositivo-argumentativo, com necessidade de apre-
sentar dois argumentos ¢ dois exemplos). No entanto, o que se pretende ¢
aplicar as caracteristicas linguistico-discursivas destes textos a contextos
criativos, empresariais e profissionais, desenvolvendo competéncias lin-
guisticas com correspondéncia com saberes de natureza mais pratica. De
acordo com o perfil das novas geragdes, € tomando como referéncia os es-
tudos que t€m sido feitos no sentido de compreender as diferencas entre a
leitura e a compreensdo do texto no papel e na tela, é possivel concluir que
a leitura na web nao sé ¢ mais rapida, como pouco centrada em pormenores
(Delgado, Vargasb, Ackermanc, & Salmeréna, 2018). Esta nova forma de
leitura, tem inevitavelmente repercussdes na escrita. Além disso, os jo-
vens manifestam cada vez mais dificuldades na leitura e escrita de textos
extensos. Por isso, sem descurar as caracteristicas linguistico-discursivas
dos textos argumentativos, ¢ possivel explorar esta tipologia em contextos
mais adequados ao digital e mais atrativos para os estudantes. Os exem-
plos apresentados fazem parte de um conjunto de exercicios que permitem
ultrapassar a resisténcia a redacdo de textos argumentativos, dominar as
caracteristicas exigidas a este tipo de género textual e trabalhar os conteu-
dos em ambiente digital:

Imagine que é vendedor de colchdes e que quer criar um texto adequado
a uma publicacao no Facebook. No seu texto, 0 mais importante nao é o
produto que tem para vender ao cliente, mas os beneficios que o seu produto
tem para oferecer e as necessidades que satisfaz. (Este tipo de exercicios leva o
estudante a colocar-se na perspetiva do recetor/leitor consumidor, colocando a ar-
gumentacao ao servigo de um conceito muito importante no digital: o Marketing
de Contetdo, que pretende atrair e reter contetudos, a fim de alterar ou melhorar
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comportamentos (Pulizzi, 2014, p.5). Além disso, este tipo de exercicio permite
estimular a criatividade, e trabalhar conceitos de retdrica, numa perspetiva mais
atual, conforme a concebe Perelman e Olbrechts-Tyteca (2007), para quem o co-
nhecimento do auditorio ¢ fundamental.

Redija um texto, apenas com duas linhas, na qual argumente sobre a
necessidade de civismo na interacdo e nos comentarios escritos nas redes
sociais. (Este exercicio permite trabalhar a capacidade de sintese, no contexto
argumentativo, nem sempre muito habitual, nesta tipologia textual).

e a exploragdo da técnica da pirdmide invertida em todos os textos redi-
gidos em ambiente digital e ndo apenas nos textos jornalisticos. Os lei-
tores da web sdo cada vez mais apressados e, por isso, a arquitetura da
piramide invertida, que parte do mais importante para o menos importante,
deve ser mantida na lista das “maravilhas do mundo” (Franco, 2008, p.52).
Além disso, de acordo com as pesquisas feitas pelo Poynter Institute, e
pela consultoria norte-americana Nielsen/Norman Group (Nielsen, 2006),
¢ possivel identificar na web um padrao de leitura em forma de F (F-Shape
Pattern for Reading Web), que inevitavelmente também condiciona a es-
crita e a concentracao da informagao no primeiro paragrafo. Estratégias de
escrita assentes na resposta as questdes essenciais Quem? O qué? Onde?
Quando?, logo no primeiro paragrafo, facilitam o paradigma de leitura em
F e conseguem atrair mais facilmente a atencao do leitor:

Imagine que o seu grupo de trabalho pretende criar um evento na rede
social Facebook, para uma tertulia literaria, no Ambito de uma iniciativa na
disciplina de Portugués. Redija um texto para apresentar o seu evento, que
respeite as seguintes orientacdes: nio deve ter mais de 80 palavras; tem de
responder as perguntas Quem? O qué? Onde? Quando?; deve incluir uma
questiio e a redacio do texto deve ser escrito de forma a desenhar a letra F.

e 0 estimulo para a escrita criativa. A necessidade de explorar “processos
da construgdo ficcional”, no ensino basico (Ministério da Educacédo e Cién-
cia, 2015, p.36) e de redigir “um texto estruturado, que reflita uma planifi-
cacdo, evidenciando um bom dominio dos mecanismos de coesao textual”,
no ensino secundario ((Ministério da Educacdo e Ciéncia, 2014, p.50) ¢
favorecida pela motivagao do estudante e pela tematica do texto a escrever.
Neste sentido, a opgao por exercicios de escrita criativa, com orientagdes
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especificas que contenham fatores surpresa, e a possibilidade de trabalho
colaborativo, com recurso a ferramentas tecnoldgicas, € uma estratégia
que permite trabalhar competéncias estruturais e linguisticas, num contex-
to descontraido, criativo e tecnologico. Concorda-se com a perspetiva de
Jodo Matos, quando conclui que na competéncia de escrita esta “implicada
anocdo de criatividade, ndo no sentido de imaginagdo ou fantasia, mas no
sentido mais proximo da etimologia, relativo ao “criar” solugdes linguisti-
cas que o simples uso da lingua pode implicar” (Matos, 2005, p. 43). Além
da criatividade, do trabalho colaborativo € do manuseamento de ferramen-
tas tecnologicas, o exercicio da escrita criativa permite também a explo-
racdo de um conceito muito comum no digital: a técnica do Storytelling.
O termo storytelling, uma palavra composta (story+telling) que, numa
traducado livre, podera significar o “ato de contar historias”, ¢ atualmente
a designacdo dada as narrativas visuais estratégicas contadas através das
novas tecnologias de comunicagdo e das novas formas de interagao social
(Baptista, 2017, p.588). Habitualmente usada na publicidade, ¢ também
uma estratégia de escrita favoravel a historia das empresas e das marcas,
num registo mais biografico. As pessoas gostam de conhecer a historia das
marcas, quais os desafios e as dificuldades que enfrentaram e como conse-
guiram alcangar o sucesso. E possivel redigir historias fantasticas a partir
do conceito de Jornada do Hero6i, criado por Joseph Campbell, em 1949,
no seu livro “O Her6i de Mil Faces”, no qual todas as historias giram em
torno de um hero6i mitolégico, que sai da sua cabana ou do castelo, porque
¢ atraido, levado ou se dirige voluntariamente para o limiar da aventura
(Campbell, 1949, p. 241). Os estudantes assistem cada vez mais a séries,
e a construcao de narrativas assentes em modelos, como a Jornada do He-
réi, permite a criagdo de narrativas colaborativas, em que cada grupo da
continuidade a narrativa do anterior e todos assistem/leem as sequéncias
narrativas que culminardo num final, no qual todos participardo. Sao varia-
das as estratégias que podem ser usadas para trabalhar a escrita criativa. As
propostas de exercicios que se apresentam favorecem a escrita colaborati-
va, o cumprimento das metas curriculares estipuladas para o basico e para
o secundario. Além disso, conseguem também desenvolver competéncias
transversais, que, no futuro, serdo essenciais para a entrada no mercado de
trabalho, como a criatividade e a resolug@o de problemas:

¢ Criar textos narrativo-descritivos, a partir de uma sequéncia de per-
guntas e de respostas desencontradas;

e Criar narrativas, a partir de uma associacfio livre de ideias, com re-
curso ao brainstorming;
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¢ Recriar contos ou alterar finais;

e Criar historias, usando apenas palavras comecadas pela mesma le-
tra;

* Contar a histéria da sua vida pessoal de uma forma original e criati-
va, como se fosse um heroi mitico;

* Pesquisar uma empresa, consultar o website, na pagina “Quem So-
mos” e criar a histéria do nascimento e crescimento dessa empresa,
que cative a atencio e o interesse dos leitores. Esta narrativa pode ser
posteriormente ilustrada com fotografias ou apresentada através de
um friso cronologico.

e 0 refor¢o da comunicag@o assertiva e empatica. Na analise dos progra-
mas curriculares de Portugués, no ensino basico e secundario, constata-se
a total auséncia de dois conceitos fundamentais na comunicacdo oral e
escrita: empatia e assertividade, que ndo se restringem aos principios de
cortesia e formas de tratamento, presentes no ensino basico, apenas nos
programas do 1.° ciclo e no ensino secundario, apenas no 10.° ano. Embora
se possa pensar que a assertividade e a empatia sejam conceitos inerentes
a um programa de Comunica¢ao e nao de Portugués, ¢ importante pen-
sarmos que nao existe nenhuma disciplina que contemple estes concei-
tos e que, por isso, a disciplina de Portugués ¢ a mais indicada. Dominar
uma comunicagao assertiva e empatica ¢ fundamental no contexto social e
profissional, mas também no digital, cuja interacdo imediata foi a grande
revolugdo proporcionada pela web 2.0 e é atualmente a forma privilegiada
de comunicagdo entre os estudantes em diferentes plataformas de comuni-
cacdo (redes sociais e WhatsApp). Exercicios que trabalhem a necessidade
de se tratar o outro pelo nome proprio, de se usar um estilo de comunicacao
e uma linguagem corporal amistosos, até a selecao de estruturas sintaticas
e de vocabulario sem carga negativa e pejorativa sdo fundamentais numa
disciplina que se espera que também contribua para o desenvolvimento de
duas das cinco competéncias digitais indicadas pelo Quadro Europeu de
Referéncia para a Competéncia Digital (Ferrari, 2013, p.4): a comunicacdo
e a criacdo de contetdos em ambiente digital. Para trabalhar o objetivo
da assertividade e da empatia apresentam-se duas sugestdes de exercicios:

Colocar os estudantes perante situacoes, escritas e orais, de confronto de
opinides, de reclamacdes ou de solicitacoes que violem os principios da empa-
tia e da assertividade e solicitar-lhes que os analisem e proponham alteracoes.



70 | RILP - Revista Internacional em Lingua Portuguesa - n° 39 - 2021

Solicitar aos estudantes que pesquisem nas suas redes sociais, comenta-
rios ou publicacdes que revelem falta de empatia, que os analisem e que, em
trabalho colaborativo, criem um manual de boas praticas para comunicacio
na web.

Reconhecendo-se a dificuldade das sugestoes ¢ alteracdes propostas na estru-
tura programatica da disciplina de Portugués, uma vez que exigiriam por parte
dos docentes formacdo e atualizagdo de conhecimentos, mas também da falta de
flexibilidade dos programas curriculares de Portugués, considera-se que a mera
reintrodu¢do dos contetidos programaticos suprimidos no ensino basico seria
pelo menos suficiente para se conseguir a “sensibilizacdo dos estudantes para
a existéncia de redes transtextuais em que se processa a citacdo, a absor¢do ¢ a
transformacdo de textos” e para o “dominio de literacias multiplas”, tal como
constituiam objetivos a alcangar nos Programas de Portugués do ensino basico de
2009 (Ministério da Educagao, 2009, pp. 101-102).

Géneros digitais — novos suportes, novas funcoes socio-comunicativas

E inegavel que a evolugdo tecnoldgica promoveu o surgimento de suportes que
permitem a mudanga das condi¢des de produgio dos diversos textos. Nos estudos
sobre géneros digitais verifica-se mesmo que o suporte se assume como ‘“‘um
locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de
fixagdo do género materializado como texto” (Marcuschi, 2003, p.3). O que sig-
nifica que o suporte se torna determinante para distinguir o proprio género. Desta
forma, textos como o e-mail s6 existem em suportes especificos e a categorizagao
de outros géneros como “o bilhete, o recado, o telegrama” (e também a propria
carta), podera estar apenas determinada pelo suporte (Aratijo, 2007). Contudo, a
questdo é muito mais complexa do que a simples categorizagido do texto num ou
noutro género textual, uma vez que as condi¢des de leitura se alteram, que o con-
teudo € tendencialmente mais sucinto € menos formal e que a mudanga de suporte
favorece a eficdcia da fungdo socio-comunicativa do género, como acontece, por
exemplo, com a carta de reclamacdo que, se for transferida para suporte digital e
divulgada através das redes sociais, consegue um maior alcance e, por conseguin-
te, cumprir de forma mais eficaz a sua funcao e propdsito. Este tera sido o caso
da musica feita pelo musico canadiano Dave Carroll, em 2008, quando publicou
“United Breaks Guitars”, uma reclamac¢do musicada contra a companhia aérea
United Airlines, e cujo elevado numero de visualizagdes obrigou a companhia,
que inicialmente se recusara a indemnizar o musico, a rever a sua posi¢ao. Tam-
bém marcas como a Renault, a Arezzo e Twix foram surpreendidas por criticas
feitas no Twitter ¢ no Facebook, cujo alcance e efeito terdo provocado prejuizos
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financeiros avultados, o que evidencia bem o poder de repercussdo desta nova
forma de usar a carta de reclamacao.

Também ¢é possivel que a mudanga de suporte de um género favoreca ou-
tras fungdes socio-comunicativa, conforme se verifica, por exemplo, nos géneros
confessionais narrativos, como o diario ou as memorias, que, materializados na
forma de blogues, tendem a perder o seu carater intimista para se tornarem po-
derosas estratégicas persuasivas. E isto porque as vivéncias pessoais passam a
ser partilhadas para poderem inspirar, auxiliar e orientar quem as l&. Quanto ao
género narrativo, como o conto, podendo assumir a forma de narrativa visual,
consegue cumprir propositos descritivos e argumentativos: permite contar a his-
toria de uma empresa de uma marca ou de um produto e desta forma tornar-se
uma excelente estratégia publicitaria, sem, no entanto, perder as suas marcas es-
pecificas de género narrativo.

A reintroducdo, no ensino da lingua portuguesa, do estudo do blogue, do
e-mail e as mensagens curtas instantaneas permitiria aos docentes trabalhar as
técnicas de escrita, adequadas aos novos suportes ao novo paradigma de leitor,
assim como a argumentagdo, fun¢do sociocomunicativa comum a praticamente
todos os géneros digitais e que se torna fundamental no ensino superior e no con-
texto profissional.

Blogue- criador de tendéncias e influenciador de opiniso

O estudo do blogue ndo ¢ recente e sdo varios os estudiosos e obras que reu-
nem trabalhos sobre a sua defini¢do, origem, usos e apropriagdes, no ambito po-
litico, educativo e jornalistico (Amaral, Recuero, & Montardo, 2009), enquanto
forma de entretenimento ou género evolutivo do tradicional didrio intimista (Pi-
mentel, 2010, p.150).

Na sua origem, os blogues estiveram muito proximos da escrita intima, apre-
sentando marcas proprias do género textual do dominio discursivo confessional
narrativo, como ¢ o diario, a autobiografia ou a memoria, embora se distinguissem
desde logo pela possibilidade de incorporarem recursos multimédia, por apresen-
tarem uma estrutura nao linear, através da inclusdo de /links, por permitirem a
interferéncia dos leitores através dos comentarios e sobretudo porque perderam o
seu carater privado e ganharam um valor publico.

Entendido como um relato que procura anotar periodicamente experiéncias
pessoais e observagdes, assim como interpretagdes, opinides, sentimentos e pen-
samentos, aparentemente sob uma forma espontanea de escrita, o “diario virtual”
fala diretamente e com um propdsito para os outros. As suas tematicas tornam-se
tao variadas quanto as suas finalidades e as suas fungdes sao multiplas, conforme
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reconhece Orihuela (2007, p. 9, citado por Islas & Rosa, 2009, p. 168), para quem
a blogosfera atua como um “filtro social de opinides ¢ um sistema de alerta prévio
para as midias”.

Atualmente, o reconhecimento comunicativo que o blogue adquiriu na socie-
dade elevou os seus autores a categoria de “formadores de preferéncias” (Car-
valho & Rosa, 2008) e de “produtores e comunicadores de tendéncias” (Santos,
2014), ao ponto de a opinido de um(a) blogger ou viogger conseguir ser mais
eficaz e persuasiva do que certas campanhas publicitarias. E por isso mesmo ha
atualmente um numero significativo de empresas de diversas areas que estabele-
cem parcerias comerciais com os bloggers, no sentido de estes poderem experi-
mentar e divulgar os seus produtos. Isto porque reconhecem que é precisamente
a faceta intimista deste género que melhor consegue a empatia, a confianga e
a fidelidade do publico. Prova disso mesmo ¢ a existéncia da plataforma por-
tuguesa que junta os bloggers, as marcas /agéncias e os leitores, no sentido de
fomentar ferramentas que de uma forma simples pretendem ajudar a comunicar
via blogosfera (https://blogsportugal.com). Assim como também a criagdo dos
prémios “Blogs do Ano”, que pretende revelar e premiar os blogues e viogues
mais influentes em diferentes categorias, como beleza, culinaria, desporto, deco-
racdo, educacdo entretenimento, familia, inovagdo e tecnologia, lifestyle, moda,
negocios e empreendedorismo, politica ou economia.

Desta forma, aquilo que efetivamente constituia uma caracteristica diferen-
ciadora do diario, a sua natureza autobiografica, confessional e intimista, € man-
tida no blogue, embora agora com novos propositos que nada tém de pessoal ¢
individual, mas que se assumem como uma excelente estratégia de comunicagao
empresarial. Pois, afirmando-se como expressdo de gostos pessoais, na verdade,
a intencdo do seu autor € a de motivar os leitores a explorarem novas formas de
atuagdo e em ultima instancia de terem a oportunidade de adquirir os produtos,
servigos e meios referenciados no blogue.

Esta nova faceta do “diario” implica desde logo uma abordagem diferente das
proprias caracteristicas diferenciadoras do género, na medida em que as marcas
autobiograficas do registo intimista e autobiografico se entrecruzam com o géne-
ro persuasivo e argumentativo da publicidade, criando-se aquilo que se poderia
identificar como uma “publicidade testemunhal”.

A integragdo do estudo do blogue e dos contetdos digitais no ensino do Por-
tugués permitiria ndo s6 fomentar a reflexao critica, na medida em que o aluno ¢
confrontado com temas variados, mas também de explorar a produgdo de escrita
intimista e confessional com propoésitos argumentativos. Uma estratégia para
promover este tipo de escrita ¢ encontrar uma tematica de interesse comum a to-
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dos os estudantes (/ifestyle, desporto, ciéncia...) e criar um blogue participativo,
com um calendario de contetidos. A criacdo do blogue deve ser antecedida de um
plano estratégico no qual se define: tema, objetivo, publico-alvo, periodicidade
de publicacdes (que deve ser didria e sequencial), identidade visual e politicas
de escrita. Estas politicas podem passar, por exemplo, pelo numero minimo e
maximo de palavras, pelo estilo e tom de voz mais adequados, registo de lingua a
usar ¢ pela uniformizacdo ou diversificagdo de género textual. O ideal é que este
blogue inclua diferentes sec¢des dentro do tema geral para permitir a participacao
de todos e a diversidade textual. Se se quiser tornar a estratégia mais desafiante,
podem-se criar regras para os titulos dos artigos (por exemplo, todos os titulos de
uma sec¢do devem comecar por nimeros - 5 razoes para ler o livio X — ou todos
os titulos devem despertar a curiosidade e ter um intuito educativo — Roteiro para
aproveitares melhor o teu tempo livre -). Esta estratégia estimula a escrita, mas
também a interacdo com outras ferramentas e ambientes, uma vez que os estu-
dantes terdo de fazer pesquisas sobre plataformas de alojamento e ferramentas de
producdo de contetidos mais visuais, como, por exemplo, as infografias, ideais
para trabalhar a capacidade de sintese. Além disso, é também possivel associar
a este blogue a rede social Facebook ou Instagram. Isto permitira aos estudantes
continuarem a trabalhar as capacidades de sintese e compreenderem a interagdo
que estas redes favorecem face ao blogue. Nas redes, os textos ou legendas te-
rdo de respeitar a extensdo adequada a publicacdes visiveis, sem recurso ao “ver
mais”.

No caso de se tratar de uma turma com muitas dificuldades linguisticas, sera
melhor limitar este exercicio a um mural digital fechado, criado com recurso a
uma ferramenta que permite criar quadros virtuais, como por exemplo o padlet.
com. Além da partilha, esta ferramenta permite também interagir com o conteu-
do, através de reacdes ou comentarios, proporcionando uma aproximagao com o
contexto das redes sociais.

E-mail- correspondéncia rapida e eficaz

O e-mail serd certamente o género digital que mais tende a preservar as carac-
teristicas do género escrito, a carta, embora constitua uma inovagao, na medida
em que permite cumprir as mesmas fungdes de outros géneros de correspondén-
cia, como o bilhete, 0 aviso, o convite, 0 memorando entre outros, mas também
porque os tornou mais rapidos, mais econdémicos e mais completos.

Enquanto suporte e género digital, assincrono, permite o envio para varios
destinatarios em simultaneo e a rececdo imediata de mensagens em formatos di-
versos (textos, imagens, videos), assim como a anexagao de textos extensos e de
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estruturas composicionais maiores ¢ mais elaborados, como noticias, relatorios,
newsletters, comunicados, etc. Em termos empresariais, além de cumprir a mes-
ma fungdo da correspondéncia administrativa e comercial, permite estabelecer
um contacto mais proximo com todos os seus stakeholders, assim como apre-
sentar novos produtos e servigos. O que significa que, neste caso, exigira uma
redacdo mais personalizada, mais apelativa e persuasiva € uma composi¢ao que
permita a hipertextualidade e a interatividade com todos os outros canais de co-
municagdo da empresa.

Em termos estruturais, o e-mail segue a mesma estrutura da carta, dispensan-
do apenas os elementos identificadores do local e da data. Contudo, em termos
linguistico-discursivos, o e-mail deve ser o mais sucinto e objetivo possivel, deve
respeitar os principios de cortesia, sem ser demasiado formal, os periodos frasi-
cos devem ser curtos, preferencialmente escritos na voz ativa, € o assunto deve
identificar de forma clara e direta o conteudo do texto. Além disso, é fundamental
reconhecer o carater pouco sigiloso deste género, dada a possibilidade de se en-
viar o texto em CC ou em BCC, assim como a necessidade de o reencaminhamen-
to de e-mail exigir alguns cuidados por parte do emissor, nomeadamente o de ndo
se esquecer de excluir as mensagens anteriores encaminhadas ou respondidas e
que sdo desnecessarias para o destinatario.

No contexto profissional, o e-mail constitui uma das ferramentas mais usadas
para variados contextos. No entanto, ndo faz sentido trabalhar com estudantes
do ensino basico e secundario o e-mail neste contexto, dada a distancia tem-
poral. Um exercicio muito eficaz, para o ensino basico, ¢ trabalhar a redacdo
deste género textual, num contexto muito pratico, que consiste, por exemplo, no
simples envio de e-mail para o docente a solicitar ajuda para a resolugdo de um
exercicio ou para a Diretora de Turma a solicitar o agendamento de uma reunido
com o Encarregado de Educagdo. Outra estratégia ¢, através de trabalho de pares,
pedir-lhes que escrevam um e-mail a um colega da turma a solicitar ajuda para
determinada matéria. O colega deve explicar a tematica, através da resposta dada
ao e-mail. Depois o processo ¢ invertido. Trata-se de um exercicio que favorece
a aprendizagem ativa e permite trabalhar a lingua num suporte muito usado pelas
empresas.

O Chat — mensagens instantineas em tempo real

Habitualmente usado para designar aplicagdes de conversagao em tempo real,
que permite juntar varias pessoas para conversar, 0 chat rompe com a classica
dicotomia oral versus escrito, ao ponto de se assumir como um género em si
mesmo (Mayanns, 2002, citado por Paiva, 2015, p. 161). Definido por Marcuschi
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(2005) como um género digital, que estabelece uma nova relagdo com a escrita,
o chat permite ao aluno “interagir de forma sincrona, em distintos contextos, em
situacdes reais do uso da linguagem e em interagdes com pessoas geograficamen-
te distantes” (Paiva, 2015, p. 18).

O chat é atualmente o ambiente preferido pelos jovens estudantes para conver-
sas informais, sem restri¢des. Permite enviar mensagens breves, concisas e cla-
ras, produzidas a partir de uma planificagdo imediata que deixa pouco ou nenhum
tempo para refletir. Contudo ¢ importante incutir nos estudante que a auséncia de
restricdes nao significa descurar a corregdo linguistica, o tom, a linguagem e o
estilo amistoso e empatico que deve ter a comunicagao.

A abordagem orientada do chat no contexto do ensino da lingua portuguesa,
através da promogao de discussdes, podera desenvolver a capacidade de interagao
e de argumentagao dos alunos num ambiente mais descontraido e menos formal e
também menos influenciado pela pressao da presenga do professor. Além do chat
também ¢ possivel identificar o e-forum de discussdao, uma ferramenta possivel
de ser usada no contexto de aprendizagem, embora seja menos espontanea e se
preste a producdo de textos mais extensos e reflexivos. O Skype, o Hangout e o
WhatsApp sao também formas de comunicagdo instantdneas que permitem a co-
municac¢do em tempo real e que sdo cada vez mais usados em termos académicos
€ por empresarios.

Sendo certo que devera haver uma sensibilizagdo prévia para a necessidade
de estar garantida a corregdo linguistica, o foque ndo sera a avaliag@o ortografica,
mas antes a avaliacdo e a reflexdo conjunta da coeréncia entre o que ¢ abordado
e discutido. E de uma forma indireta, porque orientada, a familiaridade com este
género digital em contexto escolar permitira a desenvoltura de competéncias es-
critas e orais, através da producdo de mensagens instantaneas e, por conseguinte,
a posterior utilizacdo de meios que sdo cada vez mais usados pelas empresas para
contactarem com os seus clientes. Além disso, preparara os estudantes para a uti-
lizacao da escrita nas redes sociais como no Facebook ou no Twitter, evitando a
produgdo de tweets, posts ou comentarios inadequados e descuidados.

A criagdo de um grupo no WhatsApp ou no Facebook sdo cada vez mais
estratégias usadas no ensino superior para facilitar a divulgacdo de informagdes
ou a interagdo mais imediata com o docente e entre os colegas. No ensino basico
e secundario esta ¢ uma pratica pouco frequente, preferindo-se o email institu-
cional, o mural digital ou as plataformas como o Google Classroom (muito usa-
do desde 2020 no periodo de pandemia e de isolamento social devido ao novo
coronavirus e a passagem do ensino presencial para online). Contudo, usar estas
ferramentas apenas para favorecer a troca de informagao, a submissdo ou envio
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de trabalhos ¢ demasiado redutor. Neste sentido, sugere-se a criagdo de um perfil
e de um grupo fechado no Facebook. Embora no estudo “Os Portugueses e as Re-
des Sociais 20207, publicado pela Marktest, o Instagram seja a rede social lider
entre os jovens, de acordo com os dados do Report Digital 2021 (Hootsuite &
We are Social, 2021) o Facebook continua a ter mais utilizadores no mundo e em
Portugal. Nesta rede serd possivel partilhar textos, imagens, videos e infografias
de interesse para as turmas, apresentar desafios,que poderao ser classificados com
uma bonificagdo extra), abrir chats para trocas de informagdes pré-acordadas em
tempo real, criar eventos, e fomentar a interagdo, através dos comentarios. Des-
ta forma, os estudantes sdo (in)consciente e (in)voluntariamente estimulados a
produzir enunciados textuais e a trabalhar outra forma de linguagens dentro das
redes, ou seja, num contexto que lhes ¢ familiar e que ndo estd conotado como
“avaliativo”.

Conclusao

O presente artigo pretendeu trazer para a discussdo pedagogica a necessidade
de os alunos do ensino basico e secundario conhecerem e dominarem as modifi-
cagOes da escrita em ambiente virtual, resultante de uma comunicagao mais curta
no menor tempo possivel, mais sincrona e interativa, com um predominio da ora-
lidade e da multimédia, mas também de uma informalidade que visa sobretudo a
cria¢do de vinculos afetivos entre os interlocutores/utilizadores da internet. O que
exige inevitavelmente a mudanca de paradigma relativamente a abordagem dos
géneros textuais escolares.

O dominio dos conhecimentos gramaticais e semanticos que garantam a pro-
dugdo de contetidos corretos ¢ eficazes € comum a escrita impressa € a escrita
na web. A diferenca estd, no entanto, no facto de as pessoas, na web, nao lerem
propriamente, mas antes navegarem. O que implica o dominio eficaz das técni-
cas de redugdo de texto e a compreensao das diferencas entre a redacao de um
conteudo tradicional, pautado pelo pormenor e por uma redagdo mais extensa (e,
por conseguinte, mais complexa do ponto de vista da leitura e da interpretagao)
e a redacdo desse mesmo conteudo na web, facilmente percetivel através de uma
leitura rapida ou até mesmo diagonal.

A maior dificuldade da abordagem dos géneros digitais prende-se efetivamen-
te com a classificacdo/categorizagdo dos textos ou identificagdo de elementos
tipologicos, na medida em que, num mesmo conteudo digital, é possivel encon-
trarem-se marcas dos diferentes géneros, de acordo com os objetivos estratégicos
que se pretendem alcangar. O que significa que qualquer género textual quando
se posiciona no ambiente digital € passivel de alteragdes em termos de estrutura
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composicional, linguistico-discursiva e, sobretudo, da sua fun¢ao socio-comuni-
cativa, cumprindo objetivos e propositos diferentes dos que habitualmente sdo
estudados nas aulas de Portugués.
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